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Na temelju Clanka 17. i 36. Statuta Gradske knjiznice Rijeka, Upravno vije¢e Gradske
knjiznice Rijeka, na svojoj 8. sjednici odrzanoj dana 26. listopada 2018. godine donosi
Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizni¢ne grade u Gradskoj knjiznici Rijeka.

5 PRAVILNIK L
O PRUZANJU USLUGA I KORISTENJU KNJIZNICNE GRADE
U GRADSKOJ KNJIZNICI RIJEKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Pravilnikom o pruZanju usluga i koriStenju knjizni¢ne grade u Gradskoj knjiznici Rijeka (dalje
u tekstu: Pravilnik) utvrduju se:
- djelatnost Gradske knjiznice Rijeka
- knjizni¢ne usluge
- Clanstvo 1 uvjeti koriStenja
- prava i duZnosti ¢lanova
- prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiZnicama, Standardima za narodne knjiZnice u
Republici Hrvatskoj, Statutom KnjiZznice te domac¢im i medunarodnim preporukama i
smjernicama.

Clanak 3.
Pravilnik se primjenjuje na ¢lanove KnjiZnice kao i na korisnike koji su u prostoru Knjiznice,
a nisu njezini ¢lanovi.

Clanak 4.

......

zastiti osobnih podataka i Op¢oj uredbi o zastiti podataka.

II. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 5.
Gradska knjiznica Rijeka (dalje: Knjiznica) je narodna knjiZnica koja svojom djelatnoScu
sluzi zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba stanovniStva, poticanju i Sirenju opceg
obrazovanja, stru¢nog 1 znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i1 demokratizacije
drustva.
KnjiZnica je obavijesno srediSte, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima,
bez obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugi status.

Clanak 6.
Radi zadovoljavanja potreba korisnika, KnjiZnica je organizirana kroz mrezu odjela, ogranaka
i bibliobusa, od kojih svaki ima posebne zadatke.

Usluge namijenjene javnosti odvijaju se u sljede¢im odjelima, ograncima i bibliobusima:
1. SrediSnji odjeli
1.1. Sredi$nji odjel za odrasle:



e Stru¢na knjiga, publicistika i periodika, M. Gupca 23
¢ Lijepa knjizevnost, Korzo 28

1.2. Narodna Citaonica, Korzo 24
1.3. Djecji odjel “Stribor”, Trg 128 brigade HV 6
2. Ogranci

2.1.
2.2
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Ogranak Turnié¢, F Candeka 36E,

Ogranak Zamet, Trg rijeckih olimpijaca 1
Ogranak “Trsat”, Trg Viktora Bubnja 1
Ogranak Drenova , Brca 8b

KnjiZnica Cavle, Cavja 31, Cavle

Knjiznica Vid Omisljanin, Prikeste 13, Omisalj

3. Bibliobusna sluzba

3.1.
3.2

I1I.

Knj

Gradski bibliobus
Zupanijski bibliobus
KNJIZNICNE USLUGE
Clanak 7.
iZnica prati i istrazuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti

pruzanjem knjiznic¢nih usluga.

Knj

Clanak 8.

iZnica pruZa korisnicima sljedece usluge i programe:
posudba knjizni¢ne grade iz svoga fonda
tisak
rezervacija knjiZzni¢ne grade
meduknjiZni¢na posudba
koriStenje grade i prostora studijske Citaonice i Citaonice zavicajne zbirke
koriStenje grade i prostora ¢itaonice novina i Casopisa
pristup internetu
informacijska pretraZivanja:

iz fonda KnjiZnice

bibliografska

elektronickih izvora
sudjelovanje u online usluzi hrvatskih knjiznica Pitajte knjiznic¢are
edukacija korisnika o metodama i tehnikama koriStenja knjizZni¢nih izvora
koriStenje racunala ( pretraZivanje, pisanje, ispis...)
kopiranje knjizni¢ne grade (fotokopiranje, kopiranje na vanjske memorijske jedinice,
skeniranje, mogucnost fotografiranja)
kulturno-animacijski i edukacijski programi
sudjelovanje u akcijama, manifestacijama, kampanjama, projektima
koriStenje racunalne opreme za slijepe 1 slabovidne osobe
dostava knjiga nepokretnima na ku¢nu adresu
online korisnicima ( koji mogu i ne moraju biti ¢lanovi KnjiZnice ) pruzaju se online
usluge Sirokog spektra u slobodnom pristupu na internetskim stranicama Gradske
knjiZnice Rijeka te putem druStvenih mreza.



- usluge i programi Poslovnog kutka: poslovna literatura, poslovne informacije,
savjetovanja, edukativna predavanja i radionice, edukacija za koriStenje e-usluga

- usluge i programi American cornera

- volonterski program KnjiZnice

Clanak 9.

Temeljne zadace vezane uz obavje$c¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu, na kojima

se zasniva izgradnja knjiznicnih zbirki, usluga 1 programa, su:

- stvaranje i jacanje Citalackih navika u djece od rane dobi

- podupiranje osobnog doZivotnog obrazovanja

- podupiranje formalnog obrazovanja na svim razinama

- stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvoj

- poticanje maste i kreativnosti u djece 1 mladih ljudi

- promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, umjetnosti, znanstvenim postignu¢ima

- gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razlicitosti

- osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o0 svojoj zajednici

- pruzanje poslovnih, sluzbenih i dr. obavijesti poduze¢ima, udrugama i interesnim
skupinama

- poticanje razvitka obavijesnih vjestina i raCunalne pismenosti

- podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim
dobnim skupinama te pokretanje takvih programa, kada je potrebno

- doprinos drustvenoj inkluziji osoba s poteSko¢ama (nepokretni, osobe koje ne mogu citati
standardni tisak i dr.)

Clanak 10.
U skladu s uocenim interesima i potrebama korisnika KnjiZnica moZe unaprijediti postojece
ili uvesti nove knjiZzni¢ne usluge.

IV. CLANSTVO I UVJETI KORISTENJA

Clanak 11.
Clanom KnjiZnice moZe postati svaki gradanin Republike Hrvatske koji uplati ¢lanarinu.
Za strane drzavljane koji privremeno borave u Gradu Rijeci vrijede jednaka pravila kao 1 za
gradane sa stalnim prebivaliStem. Strani drZavljani, uz putovnicu, pri upisu prilazu potvrdu
MUP-a RH o privremenom boravku.
Osim redovitog Clanstva, u KnjiZnici se moZe ostvariti tromjese¢no, kolektivno, besplatno,
povlasteno 1 pocasno Clanstvo.
Kolektivno ¢lanstvo podrazumijeva da ¢lanovi Knjiznice mogu postati zaposlenici pojedinih
ustanova, tvrtki, ¢lanovi sindikata, ¢lanovi udruga 1 sl. na temelju sporazuma o kolektivhom
¢lanstvu zaklju¢enog izmedu Knjiznice i navedenih subjekata.
Besplatno ¢lanstvo u KnjiZnici mogu ostvariti zaposlenici i umirovljenici KnjiZnice, ¢lanovi
Knjiznicarskog drustva Rijeka i djeca predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta u Gradskom i
Zupanijskom bibliobusu.
PovlasSteno ¢lanstvo mogu ostvariti nezaposlene osobe, ¢lanovi Udruge invalida rada Rijeka i
nepokretne osobe kojima se obavlja usluga dostave knjiga na ku¢nu adresu.
Nezaposlene osobe svoj status dokazuju prilaganjem potvrde Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje o statusu, ne starije od 30 dana uz vazecu osobnu iskaznicu. PovlaStenu
¢lanarinu mogu ostvariti nezaposleni neovisno o mjestu prebivalista.



Clanovi Udruge invalida rada Rijeka svoj status dokazuju ¢lanskom iskaznicom Udruge
potvrdenom za tekuéu godinu uz vazecu osobnu iskaznicu.

Pocasno ¢lanstvo Knjiznica dodjeljuje pojedinim gradanima za osobite zasluge i doprinos
ugledu, afirmaciji i uspjehu KnjiZnice. Po€asno Clanstvo je doZivotno. Po€asni ¢lanovi ne
placaju Clanarinu. Odluku o po¢asnim ¢lanovima donosi ravnatelj.

Na prijedlog Stru¢nog vije¢a ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom ili povlastenom
¢lanstvu s niZzom cijenom Clanarine za pojedine kategorije gradana, s ciljem njihovog boljeg
druStvenog ukljucivanja ili s ciljem animiranja pojedinih skupina za koriStenje KnjiZnice.

Na obrazloZen prijedlog voditelja ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom c¢lanstvu za
gradane koji volontiraju u Knjiznici ili za gradane koji na neki drugi nacin pridonose
afirmaciji KnjiZnice.

Ravnatelj moZe donijeti odluku o besplatnom ¢lanstvu u sklopu neke marketinske akcije s
ciljem popularizacije i bolje vidljivosti Knjiznice i knjizni¢nih usluga u javnosti.

Clanak 12.
Za upis u Clanstvo KnjiZnice naplacuje se ¢lanarina.
Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada donosi Upravno vijece na prijedlog
ravnatelja i objavljuje u Cjeniku usluga KnjiZnice.
Clanarina je godi3nja ili tromjeseéna. Vrijedi 12, odnosno 3 mjeseca od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u KnjiZnici.
Upis se ostvaruje predajom popunjene i potpisane upisnice. Za korisnike mlade od 16 godina
upisnicu potpisuje zakonski zastupnik.
Prilikom prvog upisa i obnove upisa potrebno je predociti osobnu ispravu s fotografijom
(osobna iskaznica, putovnica, ucenicka knjizica, indeks, isprava kojom se potvrduje status
osobe koja ne moze Citati standardni tisak).
Podaci o ¢lanovima su povjerljivi i s njima se postupa sukladno propisima koji ureduju
obradu osobnih podataka i internim aktima KnjiZnice koji se odnose na pitanje obrade
osobnih podataka.
Knjiznica ¢e koristiti prikupljene osobne podatke isklju¢ivo u svrhu identifikacije i
evidentiranja korisnika, evidentiranja posudene grade i radi prikupljanja statistickih podataka
o korisnicima u javnom interesu. Temeljem privole korisnika Knjiznica moze Kkoristiti
odredene osobne podatke i radi pruZanja odredenih usluga ili obavijesti korisnicima, kao $to
su obavijesti o prispijecu rezervirane grade, povijest posudbi ili obavijesti o programima
KnjiZnice.
Potpisom upisnice ¢lan se obvezuje da ¢e se pridrzavati odredaba vazeceg Pravilnika.
Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu KnjiZnice.

Clanak 13.
Usluge Knjiznice ograni¢eno mogu Koristiti i osobe (gradani Republike Hrvatske i strani
drZavljani) koji nisu ¢lanovi, uz obavezno plac¢anje jednokratne naknade.
U tom slucaju gradu nije dopusteno iznositi izvan prostorija Knjiznice.

Clanak 14.
Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan Knjiznice ili na koriStenje u KnjiZnici i u
¢itaonicama.
Knjizni¢nu gradu smiju posudivati samo ¢lanovi KnjiZnice.
Knjiznicnu gradu namijenjenu osobama koje ne mogu Citati standardni tisak (slijepe,
slabovidne i osobe s disleksijom) mogu posudivati samo osobe koje navedeni status dokazuju
¢lanskom iskaznicom udruge osoba s invaliditetom, potvrdom lije¢nika, drugim dokumentom
ili medicinskom dokumentacijom kojom dokazuju da ne mogu koristiti standardni tisak.



Grada referentne zbirke, zbirke novina i ¢asopisa i drugih posebnih zbirki, koristi se samo u
prostorima KnjiZnice.

Pristup internetu i koriStenje racunala regulirano je posebnim Pravilima koja su sastavni dio
ovoga Pravilnika.

Clanak 15.
Grada posudena iz drugih knjiZznica meduknjiZznicnom posudbom koristi se samo u studijskim
¢itaonicama.

Clanak 16.
U KhnjiZnici se provodi stalna individualna edukacija korisnika o metodama 1 tehnikama
koriStenja knjizni¢nih izvora, a grupna edukacija provodi se organizirano i povremeno, prema
planu i programu rada KnjiZnice.

V. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 17.
Upisom u bilo koji odjel ili ogranak KnjiZnice stjeCe se Clanstvo u Gradskoj knjiZnici Rijeka,
odnosno pravo koriStenja usluga i programa iz ¢l. 6. ovog Pravilnika u svim odjelima,
ograncima i bibliobusima KnjiZnice.
Upisom u Knjiznicu Cavle i KnjiZnicu ,,Vid Omisljanin* stje¢e se pravo koristenja usluga i
programa iz ¢1.6. ovog Pravilnika u svim odjelima, ograncima i bibliobusima KnjiZnice.
Clanstvom u Gradskom i Zupanijskom bibliobusu ostvaruje se pravo koristenja knjizni¢nog
fonda 1 usluga iskljucivo tih bibliobusa.

Clanak 18.
UmnaZanje grade ili dijelova grade (fotokopiranje, skeniranje, fotografiranje) dopusteno je
samo iz fonda KnjiZnice 1 prema propisima o autorskim pravima.
Kao dio mjera zastite knjizni¢ne grade, ravnatelj KnjiZnice, na prijedlog Stru¢nog vijeca,
donosi odluku o tome koja se grada ne smije umnazati, a koja grada se smije umnaZzati samo
odredenim postupcima.

Clanak 19.
Clanovi KnjiZznice mogu se koristiti knjizni¢nim uslugama i sudjelovati u redovitim
kulturno-animacijskim i edukacijskim programima samo uz predocenje Clanske iskaznice i
moraju je, pri svakom posjetu Knjiznici, obvezno pokazati knjiznicnom djelatniku.
Clanskom iskaznicom mozZe se sluZiti samo njezin vlasnik. Vlasnik iskaznice odgovoran je za
njeno koriStenje.
Zlouporaba clanske iskaznice nije dopuStena. Ako se ustanovi zlouporaba, Knjiznica ¢e
postupiti u skladu s odredbom ¢1.30.st.2.
Izgubljenu iskaznicu c¢lan je duzan prijaviti knjiznicnom djelatniku, kao i promjenu
prebivaliSta te promjenu ostalih podataka.
Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku Knjiznice, osim u slu¢aju ako se iskaznica
zamjenjuje zbog istroSenosti ili promjene podataka.

Clanak 20.
Za posudenu knjizni¢nu gradu korisnik je osobno odgovoran.
U slu¢aju malodobnih osoba odgovorni su njihovi roditelji/zakonski zastupnici/staratelji.



Clanak 21.
U odjelima i ograncima Knjiznice grada je zasti¢ena elektroni¢kim zaStitnim sustavom, a
prostor video-nadzorom.
Ako se alarm oglasi, knjizni¢ni djelatnik ima pravo i duznost ustanoviti razlog oglasavanja.
Korisnik je duzan suradivati s knjiZznicnim djelatnikom kako bi se ustanovio razlog
oglasavanja alarma. Isto vrijedi i u sluCaju video-zapisa koji bi upucivao na neprimjereno
postupanje s knjizni¢nom gradom i opremom.
Ako se ustanovi pokusaj krade grade, postupit ¢e se u skladu s odredbom ¢1.30.st.2.

Clanak 22.
Clanovi KnjiZnice mogu odjednom posuditi &etiri knjige ili zvuéne knjige.
Svaki ¢lan Knjiznice moze posuditi 4 primjerka neknjizne grade (glazbeni CD, video DVD,
elektronicka grada).
Kod posudbe djelo u vise svezaka smatra se jednim primjerkom, neovisno o vrsti grade.
Za struéno 1 znanstveno istraZivanje, te za potrebe volonterskih i drugih knjiZni¢nih
programskih aktivnosti Citanja, a uz dopustenje voditelja ili ravnatelja KnjiZnice, mozZe se
posuditi viSe knjiga.

Clanak 23.
Dopusteni rok posudbe knjiga, zvucnih knjiga, glazbenih CD-a i elektronicke grade u svim
odjelima, ograncima i bibliobusima je 30 dana.
Dopusteni rok posudbe video DVD-a je 5 dana (osim u Zupanijskom bibliobusu gdje je rok
posudbe istih 15 dana).
Po isteku roka posudbe knjiZni¢na grada se mora vratiti ili produZziti rok posudbe.

Clanak 24.
Rok posudbe mozZe se produziti samo jednom, za jo$ jedan posudbeni rok, racunajuci od dana
prve posudbe.
ProduZenje se obavlja osobno u KnjiZnici, telefonom ili elektronickom poStom na adresu
odjela, ogranka ili bibliobusa u kojem je grada posudena te putem on line kataloga Knjiznice
kroz opciju "Za Clanove". Za koriStenje ove opcije ¢lanu je potreban PIN koji moZe dobiti
samo osobno u Knjiznici.
Rok posudbe ne moze se produZiti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Clanak 25.
Ako se knjiznicna grada ne vrati, a rok posudbe ne produzi, Clanovima se naplacuje
zakasnina.
Zakasnina se zaracunava po fizickoj jedinici knjizni¢ne grade i danu kasnjenja.
Zakasnina se naplacuje prema Cjeniku KnjiZnice.
U cilju poticanja vrac¢anja posudene knjizni¢ne grade ili radi ostvarivanja marketinskih ciljeva
ravnatelj KnjiZznice moZe donijeti odluku o oprostu zakasnine u odredenom, vremenski
ograni¢enom, razdoblju.
Clan koji ima novéano dugovanje prema KnjiZnici nema pravo posudivati knjiZzni¢nu gradu
dok ne podmiri obveze.

Clanak 26.
Clanovima KnjiZnice koji su prekora¢ili rok posudbe upuéuje se obavijest.
Ako ¢lan KnjiZnice ni nakon trece obavijesti ne vrati posudenu knjizni¢nu gradu i ne podmiri
svoje obveze kao Sto je to propisano ovim Pravilnikom, upucuje mu se opomena pred



utuzenje KnjiZnice, te gubi pravo ¢lanstva u KnjiZnici i protiv njega se moZe pokrenuti
postupak prisilne naplate potraZivanja.

KnjiZznica ima pravo naplatiti pauSalnu naknadu za nevracenu knjizni¢nu gradu u iznosu
naknade za izgubljenu/oStec¢enu knjizni¢nu gradu utvrdenu Cjenikom KnjiZnice.

KnjiZznica zadrzava pravo uputiti ovlastenu osobu na korisnikovu adresu kako bi preuzela
knjizni¢nu gradu koja se nije vratila nakon obavijesti.

Troskove u svezi preuzimanja knjiZnicne grade snosi ¢lan Knjiznice- duZnik sukladno
Cjeniku KnjiZnice.

Clan KnjiZnice-duznik nema pravo posudivati knjizniénu gradu dok ne podmiri obveze iz
ovog Clanka.

Clanak 27.
Ako su korisnicima Knjiznice potrebne knjige koje trenuta¢no nisu dostupne u KnjiZnici,
mogu ih rezervirati, osobno u KnjiZnici ili putem on line kataloga KnjiZnice kroz opciju "Za
¢lanove".
Ukoliko isti naslov rezervira viSe korisnika, formira se lista Cekanja kronoloSkim
redoslijedom kako su rezervacije zatrazene.
O prispijecu traZzene knjige KnjiZnica obavjeS¢uje korisnika telefonom ili elektronickom
postom.
Rok posudbe rezervirane knjige tece od dana raspoloZivosti knjige u KnjiZnici.
Korisnik moZe preuzeti traZenu knjigu u roku od 3 dana po primitku obavijesti.
Ako korisnik ne preuzme knjigu u vremenu navedenu u prethodnom stavku, rezervacija se
ponistava.
Naknada za rezervaciju naplacuje se po realizaciji, a prema Cjeniku KnjiZnice.

Clanak 28.
Knjige iz drugih knjiZnica, potrebne za obrazovanja, znanstveni ili stru¢ni rad, korisnici mogu
naruciti putem meduknjiZni¢ne posudbe.
Korisnici mogu putem meduknjizni¢ne posudbe zatraziti kopije ¢lanaka u skladu s propisima
o autorskim pravima.
Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.
Usluge meduknjiZzni¢ne posudbe naplacuju se prema stvarnim troSkovima i vaze¢em Cjeniku
KnjiZnice.

Clanak 29.
Clanovi KnjiZnice duzni su se uljudno vladati.
Svojim ponasanjem ne smiju ometati druge korisnike u sluZenju knjiZnicnom gradom,
opremom i uslugama niti zaposlenike KnjiZnice u obavljanju njihova posla.
Korisnici knjizni¢nih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni kako bi se svi korisnici
osjecali ugodno. U c¢itaonici mora vladati red i tiSina. Ako je zanimanje za koriStenje Citaonice
vece od ponudenih citaoni¢kih mjesta, knjizni¢ni djelatnik ima pravo ograniciti korisniku
vrijeme boravka u Citaonici.
Boravak u citaonickom prostoru Djec¢jeg odjela Stribor i djeCjem cCitaoniCkom prostoru
mjeSovitih ogranaka namijenjen je iskljucivo djeci i odraslima u njihovoj pratnji.

Clanak 30.
Clanovi su duZni ¢uvati knjizni¢nu gradu. U sludaju gubitka ili o$teéenja knjizni¢ne grade,
¢lanovi su duzni nabaviti isto ili novije izdanje istog naslova.
Ako to nije moguce, ¢lan je duzan platiti pausalnu naknadu utvrdenu Cjenikom KnjizZnice.



Clanak 31.
U prostorima KnjiZnice nije dopusSteno:
- konzumirati jelo i pice
- dovoditi Zivotinje (osim slijepim osobama)
- preglasno razgovarati i/ili stvarati buku
- fizicki oStecivati knjiZzni¢nu gradu (savijati listove, podcrtavati, dopisivati primjedbe i sl.)
- uniStavati opremu i interijer
- oneciSc¢avati prostor

Clanak 32.
Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizni¢ne grade dostupan je ¢lanovima KnjiZnice u
pisanom obliku u svim odjelima i ograncima Knjiznice te na web stranicama KnjiZnice na
adresi http://www.gkr.hr.
Clanu koji se ne pridrzava odredaba Pravilnika biti ée uskraceno &lanstvo u KnjiZnici, bez
prava na povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatelj.
Sve sporove izmedu c¢lanova i KnjiZnice rjeSavat ¢e ravnatelj, a u slucaju da je Clan
nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati nadlezne ustanove u Rijeci.

Clanak 33.
KnjiZnica moZe djelomicno ili potpuno, uz suglasnost Upravnog vijeca, privremeno uskratiti
usluge korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:
- revizije knjiZzni¢nog fonda
- preuredenja prostorija
- selidbe
- drugim slucajevima koje KnjiZnica ocijeni objektivnim okolnostima.
O ovim odlukama KnjiZnica je duZna unaprijed obavijestiti osnivaca — Grad Rijeku i javnost
putem sredstava javnog priop¢avanja.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
Ovim Pravilnikom stavlja se izvan snage prociS¢eni tekst Pravilnika o pruzanju usluga i
koriStenju knjiZni¢ne grade Gradske knjiZznice Rijeka od 27. rujna 2016. godine.

Izmjene i1 dopune Pravilnika donose se na jednak nacin kao Pravilnik.
Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Gradske knjiznice Rijeka dana 26. listopada

2018. godine, a stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci KnjiZnice.

Broj: /2018
Rijeka, 26. listopad 2018. godine

Predsjednica Upravnog vijeca
Sandra Krpan



Pravila o koriStenju interneta i osobnih rac¢unala u Gradskoj knjiznici Rijeka

Clanak 1.
Ovim Pravilima regulira se koriStenje interneta i osobnih ra¢unala u Gradskoj knjiZnici
Rijeka.
Pravila se temelje na Nacelima usluge pristupa internetu u Gradskoj knjiznici Rijeka.
Nacela i Pravila obvezujuci su za zaposlenike KnjiZnice te za korisnike usluga KnjiZnice.
Ova Pravila sastavni su dio Pravilnika o pruzanju usluga i koriStenju knjizni¢ne grade.

Tko moZe koristiti internet i osobna racunala u Knjiznici?

Clanak 2.
Usluga pristupa internetu 1 koriStenja osobnih ra¢unala u Knjiznici namijenjena je ¢lanovima
KnjiZnice bez dodatne naknade. Clanovi uslugu mogu koristiti uz uvjet da knjiznicnom
djelatniku predoce Clansku iskaznicu prilikom svakog koriStenja racunala.

Clanak 3.
Osobe koje nisu ¢lanovi KnjiZnice mogu koristiti ovu uslugu samo ukoliko ima slobodnih
mjesta, maksimalno 30 minuta dnevno uz plac¢anje jednokratne naknade prema vazecem
Cjeniku KnjiZnice.

Clanak 4.
Usluga pristupa internetu i koriStenje osobnih ra€unala u KnjiZnici dostupna je svim dobnim
skupinama, a za maloljetne ¢lanove odgovorni su roditelji/staratelji.

Vremensko ograni¢enje koriStenja usluge

Clanak 5.
Zbog ogranicenih resursa i bolje dostupnosti usluge Sto ve¢em broju korisnika, KnjiZnica
ogranicava vrijeme koriStenja interneta 1 raCunala na sljedec¢i nacin:
- rezervacija (telefonom, elektronickom postom ili osobno) 2 puta po 1 ili 1 put po 2
sata tjedno (iskljucivo ¢lanovi KnjiZnice)
- bez rezervacije 30 minuta dnevno jednokratno u mrezi KnjiZnice
- bezrezervacije 15 min dnevno jednokratno u mrezi Knjiznice za igranje igrica na
internetu ili s nekog drugog medija (iskljucivo ¢lanovi KnjiZnice)

Clanak 6.
Iznimno, knjiZni¢ni djelatnik moZe odobriti koriStenje usluge i nakon isteka vremenskog
ograni¢enja iz prethodnog €lanka, ali isklju¢ivo ako u tom trenutku nema potraznje za istom
uslugom od strane drugih korisnika.

Clanak 7.
Ukoliko ¢lan KnjiZnice rezervira termin za koriStenje racunala ili pristup internetu u trajanju 1
ili 2 sata, taj dan nema pravo koristiti dodatne termine bez rezervacije.



Sadrzaj usluge
Clanak 8.
Korisnici mogu koristiti pristup internetu, internetske aplikacije (npr. webmail, Facebook,
blog) te programe instalirane na racunalu.
Usluge ispisa naplacuju se prema vazecem cjeniku.
Korisnici mogu pohraniti datoteke na vlastite prijenosne USB memorije.
Korisnici mogu traziti osnovnu poduku i pomo¢ stru¢nog knjizni¢nog osoblja.
Prednost prilikom koriStenja usluge ima pretrazivanje edukacijskih 1 informacijskih sadrzaja.

Ogranicenja u koriStenju usluge

Clanak 9.
Nije dopusteno mijenjanje postavki programa, oznacivanje (engl. bookmark) stranica, a
datoteke privremeno spremljene na racunalo treba obavezno izbrisati nakon isteka dnevnog
koriStenja uslugom.
Za vrijeme rada na racunalu korisnik je materijalno odgovoran za svaku programsku i strojnu
Stetu.

Clanak 10.
KnjiZni¢ni djelatnik ima pravo ograniciti broj korisnika koji istovremeno koriste jedno
rac¢unalo na maksimalno 3 korisnika koji smiju istovremeno koristiti jedno racunalo.

Clanak 11.

Korisnici su odgovorni za prihvatljivost i zakonitost radnji tijekom koriStenja usluge, a za
maloljetne korisnike odgovorni su roditelji/staratelji.
Nije dopusteno neprihvatljivo koriStenje usluge.
Neprihvatljivim koriStenjem smatra se svako koriStenje racunala koje dovodi do povrede
zakona, propisa ili etickih normi 1 moZe uzrokovati materijalnu i nematerijalnu Stetu.
Nije dozvoljeno nezakonito preuzimanje (engl. download) filmova, glazbe i drugih autorski
zaSti¢enih sadrZaja.
Neki od oblika neprihvatljivog koriStenja usluge su:

e gledanje i izlaganje seksualno eksplicitnih sadrzaja;

e izlaganje i slanje uvredljivih sadrZaja na osnovi nacionalne, rasne, spolne, vjerske ili

neke druge pripadnosti;

e ugrozavanje privatnosti drugih;
e krSenje autorskih prava;

e ugroZavanje sigurnosti maloljetnika prilikom koriStenja raznih oblika elektronicke
komunikacije;

e uniStavanje racunala i raCunalne opreme;

e neovlaSteno ulaZenje u druge raCunalne sustave dostupne putem interneta

Clanak 12.
KnjiZnica zadrZava pravo ograniciti korisniku pristup internetu, prema stru¢noj procjeni
knjizni¢nog djelatnika.
U slucaju neprimjerenog ponaSanja korisnika prilikom koriStenja interneta u prostorima
Knjiznice, Knjiznica zadrZava pravo korisniku privremeno ili trajno uskratiti uslugu koristenja
interneta.



Clanak 13.
KnjiZnica ima pravo evidentirati korisnike interneta i racunala u Knjiznici, kao i razdoblje
koriStenja ove usluge te ustupiti te podatke, na upit, nadleZnim drZavnim tijelima.
KnjiZnica osobne podatke korisnika usluge koristi u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka i Opc€oj uredbi o zastiti podataka.

Clanak 14.
Ovim Pravilima stavljaju se izvan snage Pravila o pristupu internetu i uporabi osobnih
racunala u Gradskoj knjiZnici Rijeka od 27. rujna 2016. godine.

Broj: /2018
Rijeka, 26. listopad 2018. godine

Predsjednica Upravnog vijeca:
Sandra Krpan



